REGULAMENTO GERAL DA PLATAFORMA DE BENEFICIOS FROOTY

A Plataforma de Beneficios Frooty é uma iniciativa desenvolvida pela Frooty com o objetivo de
fortalecer o relacionamento com clientes e parceiros do canal Food Service, oferecendo acesso
a conteudos, campanhas, beneficios, acdes promocionais, programas de cashback e outras

funcionalidades relacionadas ao ecossistema da marca.

SOBRE O CADASTRO

1.1. O acesso a plataforma é destinado exclusivamente a pessoas fisicas ou juridicas vinculadas
ao segmento Food Service, incluindo, mas nao se limitando a acaiterias, lanchonetes,

restaurantes, cafeterias, distribuidores e estabelecimentos relacionados.

1.2. Para utilizacdo da plataforma, o usuario devera realizar seu cadastro com informacdes

verdadeiras, completas e atualizadas.

1.3. A Frooty podera solicitar documentos, comprovantes ou informacg&es adicionais para

validacdo cadastral, sempre que necessario.

1.4. A Frooty se reserva o direito de suspender, limitar ou cancelar cadastros que apresentem
informacGes inconsistentes, suspeita de fraude, uso indevido da plataforma ou

descumprimento deste regulamento.

SOBRE A PLATAFORMA

2.1. A plataforma podera disponibilizar funcionalidades como:

Programas de cashback;
Beneficios exclusivos;
Conteuldos e treinamentos;
Campanhas promocionais;
Acoes de relacionamento;
Materiais educativos;
Gamificagao;

Ferramentas de apoio ao negdcio;



Outras funcionalidades que venham a ser implementadas futuramente.

2.2. As funcionalidades poderao ser disponibilizadas de forma gradual, conforme evolucado e

desenvolvimento da plataforma.

2.3. A disponibilidade de determinadas funcionalidades podera variar de acordo com perfil do

usudrio, regido, canal de compra, campanhas vigentes ou critérios definidos pela Frooty.

SOBRE CASHBACK, CAMPANHAS E BENEFICIOS

3.1. Os programas de cashback, campanhas promocionais e beneficios poderdo possuir regras
especificas, prazos de participacdo, critérios de elegibilidade, limites de utilizacdo e condicbes

préprias, que serdo divulgadas oportunamente pela Frooty.

3.2. O cadastro na plataforma ndo garante participacdo automatica em campanhas, beneficios

ou recebimento de cashback.

3.3. Para validacdao de campanhas e programas de cashback, poderao ser solicitados
documentos comprobatérios, incluindo notas fiscais, comprovantes de compra e demais

informacdes relacionadas as aquisi¢Ges realizadas.

3.4. A Frooty poderad recusar solicitagOes, suspender beneficios ou cancelar participacdes em

casos de:

InformacGes inconsistentes;

Indicios de fraude;

Uso indevido da plataforma;
Documentacdo invalida;
Descumprimento deste regulamento.

SOBRE COMUNICAGOES E RELACIONAMENTO

4.1. Ao se cadastrar na plataforma, o usuario autoriza o recebimento de comunicagées

relacionadas a Frooty, incluindo:

InformacGes institucionais;



Novidades;

Campanhas;

Beneficios;

Conteudos;

Ac¢Oes promocionais;
Atualizacdes da plataforma;

Comunicagdes comerciais e de relacionamento.

4.2. O usuario podera solicitar o cancelamento do recebimento de comunicag¢des a qualquer

momento, através dos canais oficiais disponibilizados pela Frooty.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

5.1. Os dados coletados serdo tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD — Lei n2 13.709/2018).

5.2. As informacGes cadastradas poderdo ser utilizadas para fins de:

Operacdo da plataforma;
Validacdo de campanhas;
Relacionamento comercial;
Inteligéncia de mercado;
Comunicacdo com usudrios;

Desenvolvimento de acdes e melhorias relacionadas aos servigos da plataforma.

5.3. A Frooty se compromete a adotar medidas adequadas de seguranca e protecao das

informacgGes cadastradas.

DISPOSICOES GERAIS

6.1. A Frooty poderad alterar, atualizar, suspender ou encerrar funcionalidades, campanhas,

beneficios ou condi¢des da plataforma a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio.

6.2. Este regulamento podera ser atualizado periodicamente, sendo responsabilidade do

usudrio consultar a versao vigente disponivel na plataforma.



6.3. O uso da plataforma implica na ciéncia e concordancia integral com os termos deste

regulamento.

6.4. Os casos omissos serdo avaliados e definidos exclusivamente pela Frooty.



